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Bez komentarza...

le razy miates ochote zostawic opinie bez odzewu? lle razy po przeczytaniu opinii rece Ci opadty, a noze w kuchni
stanety na bacznosc? Dzisiejsza gastronomia to pole do dyskusji, niestety nie zawsze tej konstruktywnej.
PAMIETAJ: Jak Cie widzq, tak Cie piszq. A moze jak Cie piszq, tak Cie widzq!

94 % uzytkownikow TA czyta komentarz
restauracji do zamieszczonej opinii i czesto
na tej podstawie podejmuje decyzje

o wyborze restauraciji.

&0 Tripadvisor

Your Management Response makes a real difference, too. In a recent survey, up to 54% of
respondents told us they read your Management Responses, with the majority noting that

they found them helpful and that they would try a restaurant despite a bad review when the
manager has responded to the feedback.

Nie ma w tej chwili lepszej reklamy dla restauracji niz opinie i rekomendacije.

Nie ma w tej chwili nic gorszego dla restauracji niz opinie pozostawione bez komentarza.

ndziekujemy, zapraszamy” w 2020 juz nie wystarcza

Google Maps n

Tripadvisor



Kim jestesmy?

Jestesmy zespotem, ktory od ponad 15 lat tworzy i opiekuje sie wizerunkiem klubow i restauracii.

Bardzo dobrze znamy gastronomiczne zycie, jego blaski i bolgczki. Wiemy ile czasu zajmuje wtasciwa obstuga
social mediow, administrowanie stron, uzupetnianie wszystkich czesto zmieniajgcych sie informacji. Jak bardzo
czasochtonne i czesto meczqce jest sledzenie i reagowanie na kazdy wpis jaki pojawia sie o Waszej restauracji.

Wiemy, ze ,nie ma patentu” na opinie na Google Maps i Tripadvisorze - zyjg swoim zyciem, tajemne algorytmy,

ktore windujqg jedne restauracje w gore inne niespodziewanie w dof.

Ale wiemy co jest najwazniejsze!
Najwazniejsze to nie zostawiac

zadnej opinii bez komentarza!
/ nami jest to mozliwe!
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Co robimy? 2 &

Kreatywny piszqcy team, znajgcy uroki i mankamenty zycia gastronomicznego.
Zadna zta opinia nie jest nam obca, na kazdq dobrg mamy tysigc stéw.

Opiekujemy sie Waszym wizerunkiem w Swiecie opinii. %
Nasze komentarze, zarowno dobrych i ztych opinii cechuje: Z?

pardzo wysoka kultura odpowiedzi

DOsSzanowanie goscia i jego prawa do wyrazenia opinii
nie wchodzimy w konflikty, tylko je rozwigzujemy

restauracja zawsze wychodzi z twarzq z kazdej opresji
najtrudniejsze opinie zawsze konsultujemy z mangementem

aby wspolnie znalez¢ satysfakcjonujgce rozwigzanie
(propozycja voucheru bgdz darmowego spotkania)
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3 tygodnie temu ) Wwoce morza oraz mule
' . i w DELIFISH przepyszne, 0 _
a atmosfera zachecajaca 4o powrotu, jedzen _pysznieiobstugaz uémiechem

w tawernach na potudniu Europy ) $wiezo, smacznie Y BRAWO ) (Translated

Super miejscowka :) fajn
o - szybko, sprawnie | Z uémiechem

srobione w punkt, takie jak jadam

5y plus dla serwisu sprztajacego - )R T
rga Ewarzl}:@‘fg:;i‘za{fraezjsﬂgn ) nice atmosphere encouraging to come hack, food at DELIFISH del *
y Google :
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= Stony Spichlerz (whasciciel)

‘ ﬂ ‘ 2 tygodnie temu

- . e w o - . - dﬂ
Wow! Taka opinia dodaje nam caly pakiet pozytywnej energiit jeszcze WIgee] sity

dziatania ;) Serdecznie dzigkujemy

: . .
tak dobrymi owocami morza na miare najlepszych tawern:

gm

3 tygodnie temu

E:Iﬂf;ndi zéz?ggklza;a;f:gg trs;s;? xr:ﬂniﬁgg mialﬁrg ochote na piwko i flaki, po wejsciu do ogradka i komentarzu
| . wyszlismy. Wiemn, wiemn, wnoszenie przekasek dla dzieci d
restauracyjnego to przestepstwo. (Translated by Google) | bought my child a cake irl':: thak?estaurant nefr.lt |cflifn]|::4:'_?r%:l :T::Téd a

beer and tripe, after entering the i
| tripe, garden and the waiter's comment to the child that h i
know, bringing snacks for kids to the restaurant garden is a crime. © cannot eatithere, we left Tknow |

Kuchnia Warszawska Rynek 21 (wlasciciel)
2 tygodnie temu

;?;::Ez;{;gﬁ? ,ﬂjﬁ;ﬁ;ﬂ Sz;: ;gfir[ﬂ?ﬁn; {a?ggﬂ : gw;a;ge. Pragrﬂrrfem v jednak zaznaczyc, Ze restauracja odpowiada
_ / _ WO i, dlatego tez o rnie niedozwolone jest wnoszenie jedzenia '
zewngtrz i funkcjonuje to w kazdej odpowiedzialnef restauracji. Dzieci bardzo lubimy i zawsze sg u nas nﬁ'?ediﬁnfi?;;: )

e i ci e, 2 ; ochwalic sie _ it
i‘a :Ekﬂnn: ; g??ﬁf;;r?;:;};gg fséijwegcmaﬁ;g f:cnmen towania pﬂszczegéfnych restauratorow Sfonego Spichler
oleca

profilach spﬂfecznaécmwych N
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26 tygodni temy

Dj gra muze jak n '
JaK na stypie (Translated by Google) DJ playing muze lik
ke on a wake

€O SAsSYKub
muzyczny i i ..
b 24 tygodnie temuy yimprezy w Gdarisku (W*ﬂé-:_‘:iciel}

iekach wiec moze gk €. Patr. ; L (
urat Twdj humor b Wi ro de Z3c na historije miejsca godeie dwi
m z okazji ktér 3 prz goscie swietnie *
’ vtaczasz ;)
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31 tygodni temu

Majgorsza restauracja. Weszla do restauracii brak kielnera musiatam szukaé. Po 10 min maj partner znalazt kelnerkie.
Usiedlismy. .Nie dostatam menu.Poszlam poszukac. Odnalaztam kelnera, zapytatam czy moge prosic menu byl nie
przyjemny powiedzial Zebym czekata Po diugim czekaniu poszlam po menu sama Kelnerka byta blisko mojego stolika
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20 tygodni temu

| jane | junie.. j ie powinni przychodzic
tak samo wystroj czy skapo odziane i chetne dziunie.. lednak zata cene nie powinni g
ggsgﬂk:ﬂl: Er-a':wl;igl%i knszulan:l:qt?laneljnwych_. druga moja uwaga to tance z drinkami. Checesz sie napic to idz do baru.

i inni i dlodze po ktorym sie tanczy nie nalezy do

hroniarze powinni zganiac towarzystwo. Potlczone szklo na po

g:z iecznyclﬁﬂﬁerin Eabrnncie tego. (Translated by Google) A good club. Muza ok, the same decor or skap{;a clothed
{ - " d not come Czescki in sneakers and flannel shirts .. the second my

it however, for this price shoul _
?ti:t?gg 5;::1;”"‘{3:?““[ If you vﬁant a drink, go to the bar. Security guards should chase company. Broken glass on the

floor after which it is dancing is not safe. Seriously ... forbid it.

SASSY Klub muzyczny | imprezy w Gdansku (wiasciciel)
24 tygodnie temu

za recenzje i garsc informacji. Zwrocimy uwage na to szklo, masz racje, to nie powinno si¢ tak

Damianie, dZieki mamy bardzo otwartg polityke obuwniczg. Najbardziej zaleZy nam na

odbywaé. Co do trampek...tu sig nie zgodzimy, arts
tym, Zeby goscie dobrze si¢ czuli i bawili. Jesli trampki to determintya,

to czemu nie ? &8

wiec powiedziatam Ze jestem gotowa samowic. Kazala czekaé. To jakas parodia. Najgorsza restauracja. Nie polecam .!! ° -
3 tygodnie temu

(Translated by Google) Worst restaurant. She entered the restaurant and | had to look for a waiter. After 10 min my
partner found a waitress. We sat down. | didn't get the menu, | went to look for it. | found a waiter, asked if | could ask the
menu was not pleasant told me to wait After a long wait | went to the menu alone. The client was near my table so | said
| was ready to order. She made me wait. It's a parody. Worst restaurant. | do not recommend !

e Kuchnia Warszawska Rynek 21 (wtasciciel)

Prawdziwa, Wioska Pi
; izza % w sercu St ; :
by Google) A real Italian Pizza iy arego Miasta. Niesamowity klimat

phere and very nice service! | would

29 tygodni temu ClAO Clao Napoli {W'ﬂ'éﬂiﬂfﬂll

Pani Moniko, przykro nam, Ze wizyta nie byta udana. Manager lokalu wskazata Paristwu stolik, informujgc o tym, iz Z
powodu wzmoZonego ruchu w restauracji, czas oczekiwania na sloZenie zamowienia wydluZy sie i beda musieli
Paristwo chwile poczekac. NajwyraZnief Paristwa odczucia sg skrajnie inne niz stolika, ktory wszed! w tym samym
czasie, doswiadczyt tych samych okolicznosgcei i nagrodzif nas 5 gwiazdami.

L

2 tygodnie temu

Panie Kamilu, dzieku;
. ’ jermny za komplet gwi, - :
przez nasz i - gwiazd. Cieszym :
yeh Gosei,)) Zapraszamy ponownie do nagzj;f:&a'z ?‘tﬁfjfem. ktorg staramy sie tworzyé, jest odezuwalna

recommend! he heart of the Old Town. Amazing atm::usl bardzo mita obslugal Polecam! (Translated I




Oferta

Wspotpraca z nami jest elastyczna i dopasowana do Waszych priorytetow. Mozecie wybrac¢ dowolny zestaw

platform opiniotwoérczych w kilku wariantach czasowych.

Okres umowy TripAdvisor  Google Maps  Facebook PAKIET
3 miesiqgce 500 300 300 /00/msc
6 miesiecy 250 250 250 600/msc
12 miesiecy 200 200 200 500/msc

Poza komentowaniem opinii oferujemy rowniez wprowadzanie aktualizacji na profilach Google
na bazie przestanych od Was informacji-dodawanie zdjec¢, aktualizacja godzin pracy restaurac]

*niepetny pakiet ptatny wg stawek w tabeli

Maps i TripAdvisor

i, aktualizacja

opisow, dodawanie wydarzen specjalnych. Ustuga bezptatna przy zamowieniu pakietu na 6 lub 12 miesiecy.
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Obstugujemy m.in.
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CAKES & SWEETS

ROOF TOP by

SATSY

SASSY trafile|sozes, MOMENT C'Aﬁé

Zajmujemy sie kompleksowqg obstugg marketingowq i PRowq restauracji i klubow. Grafiki, filmy,

AN
5

DELIFISH
rgnill MEAT

kampanie reklamowe SM i Google, prowadzenie profili spotecznosciowych i wiele wiecej informacji

znajdziesz na naszej stronie www.altargra.pl



Jak zaczqgc?

Wspoétpraca z nami jest bardzo prosta i bezpieczna.

na pozytywne i neutralne opinie odpo-

Podpisanie wiadamy maksymalnie w ciqgu /72h, na

Przydzielenie

Czas

S ERTE dostepu wg eakej opinie wymagajqgce konsultacji w ciqgu

48h od ustalenia ze wskazang osobg

ustugi

instrukcji
z restauracji wersji odpowiedzi

DOSTEP

Wystarczy we wtasciwym panelu Google Maps, Tripadvisor lub Facebook przydzieli¢ wskazanemu przez nas adresowi
mailowemu dostep o wtasciwych parametrach. Moderator, menedzer lokalizacji lub agencja/konsultant to dostepy,
przy ktorych caty czas jestescie witascicielami swojego profilu, a nasze uprawnienia nie pozwalajg na niepozgdane zmiany.

Zarzqdzaj dostepem uzytkownika do obiektu

Przypisz nowa role na stronie

Usun uzytkownika [l

. A P Imi Nazwisko
Dodaj nowych uzytkownikdw i
Dominika ‘ tgcka
ko lub adres e-mail Moderator = Dodaj Pozwal, by inni pomogli Ci w zarzgdzaniu informacjami o firmie i opiniami klientow.
: y Przypisanie
Nazwa uzytkownika: mkig_rest

5 i X o : : i P i ji i & il: d* " @al el
Moze wysytac wiadomosci w Messengerze jako strona, odpisywac na komentarze na stronie | Wpisz imlonaf naz#iska b adresy e mall el Wcxtolclel
usuwac je, tworzyc reklamy, sprawdzac tozsamosc autorow postow | komentarzy oraz wyswietlac
statystyki. Jezeli konto na Instagramie jest polgczone ze strong, mozliwe jest odpisywanie na

komentarze na Instagramie, wysytanie wiadomosci Direct i twaorzenie reklam. Wybierz role cej informacii o rolach l;#:;ﬂmm

Wiasciciel

Menedzer nula) apros Usurt uZytkownka . I

Menedzer lokalizacji




Kontakt

Dominika tqcka
+48 600 013 799
dominika@altagra.pl

www.altagra.pl

A

ALTAGRA

MARKETING & MORE



